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>> Mit einem breit gefacherten Sortiment
an hochwertigen Schleifwerkzeugen und
einer serviceorientierten Unternehmens-
kultur ist TYROLIT ein kompetenter
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TYROLIT GRUPPE

Unternehmensgruppe TYROLIT
Losungsanbieter fur lhre Schleifanwendung

TYROLIT ist weltweit einer der flihrenden Hersteller gebundener Schleif-, Trenn-, Bohr-
und Abrichtwerkzeuge sowie Produzent von Maschinen fir die Bauindustrie. Das Fami-
lienunternehmen der Swarovski Gruppe, mit Stammsitz in Schwaz in Tirol, besteht seit
1919 und beschéftigt 4.263 Mitarbeiter an 27 Produktionsstandorten in 11 Landern.
TYROLIT stellt in den Divisionen Metall und Prézision, Bau, Stein—Keramik—Glas und
Handel rund 80.000 verschiedene Produkte her. Diese werden Uber 35 Vertriebsgesell-
schaften und Distributoren in 65 Landern an Kunden auf der ganzen Welt geliefert.

Qualitat und Innovation

Die TYROLIT Gruppe zahlt weltweit zu den Marktflihrern
der Schleifmittelbranche. Wir legen Wert auf héchste Préa-
zision in jedem Arbeitsschritt — sowohl bei der Qualitét der
hergestellten Produkte als auch beim Thema Innovation.
Die laufende Weiterentwicklung und Verbesserung unse-
rer Produkte in allen Geschaftsbereichen ist ein zentrales
unternehmerisches Ziel.

Produkte nach MaB

TYROLIT verfligt tber ein breit gefachertes Produkt-
angebot fir eine Vielzahl von Anwendungsbereichen.
Dazu z&hlen sowohl Standardprodukte fiir den taglichen
Gebrauch als auch individuell angepasste Sonderanfer-
tigungen fir kundenspezifische Prozesse. Gemeinsam
mit unseren Kunden erarbeiten wir die wirtschaftlichste
Lésung fur die an uns gestellte Aufgabe.

Am Firmensitz der TYROLIT Gruppe in Schwaz/Osterreich
sind derzeit rund 1.200 Mitarbeiterinnen beschéftigt.

Know-how fiir unsere Kunden

Wir sind bestrebt unseren Kunden jederzeit einen erstklas-
sigen Service in der Beratung und der laufenden Betreu-
ung anzubieten. Ein Team aus Experten mit jahrelanger
Branchenerfahrung steht Ihnen dazu in jedem der zahlrei-
chen Geschéftsbereiche unseres Unternehmens weltweit
zur Seite — fir eine maBgeschneiderte und individuelle
Betreuung vor Ort.



TYROLIT GRUPPE

Ein globales Unternehmen
Geschaftsfelder auf einen Blick

Metall und Prazision

Von der Prazisionsbearbeitung in der
Motoren- und Getriebeindustrie bis

zur Herstellung von Trennscheiben mit
Durchmessern bis 2.000 mm fir die
Stahlindustrie — das TYROLIT Produkts-
ortiment im Geschéftsbereich Metall und
Prazision umfasst Hightech-Werkzeuge fir
eine Vielzahl von Anwendungen. Dartber
hinaus bieten wir maBgeschneiderte
Komplettldsungen.

Handel

Mit einem weltweiten Vertrieb steht
TYROLIT im Handel, neben Premium-Pro-
duktlésungen in den drei Kernbereichen
Trennen, Schleifen und Oberflichenbe-
handlung, fir einen besonders kunden-
orientierten Marketing-Support. Die
laufenden, marktfiihrenden Innovationen
tragen entscheidend zum Geschéftserfolg
unserer Kunden rund um den Globus bei.

METAL INDUSTRIES

Bau

Im Geschéftsbereich Bau ist TYROLIT
fuhrender Systemlieferant fir Bohrsys-
teme, Wand- und Seilsdgen, Fugenschnei-
der und zur Oberflachenbearbeitung von
betonierten Autobahnen. Fir Spezial-
projekte bietet TYROLIT darlber hinaus
individuelle Werkzeug-Maschine-Kombi-
nationen auf Anfrage. Dadurch erhalten
unsere Kunden stets die optimale Lésung
zum Bearbeiten von Beton.

Stein — Keramik - Glas

Die maBgeschneiderten Diamantwerk-
zeuge und Schleifldsungen im Geschéfts-
bereich Stein — Keramik — Glas tberzeugen
durch auBergewdhnliche Performance

und Qualitat. Fir anspruchsvollste
Kundenanforderungen aus zahlreichen
Industrien liefern wir innovative Produkte
zum Trennen, Kalibrieren, Polieren und
Profilieren von Natur- und Kunststein
sowie Keramik- und Glaswerkstoffen.




GLOBALES NETZWERK 6

Weltweite Prasenz
Direkt bei lhnen vor Ort

Globaler Fokus Lokale Verfiigbarkeit Kundenorientierte Vertriebsstruktur
TYROLIT steht fur globales Denken und Handeln. Mit Global denken, lokal agieren — in Ihrer Landessprache Zur vollstédndigen Abdeckung des Marktes setzen wir
einem weltweiten Vertriebsnetz in derzeit 65 Landern und direkt bei Ihnen vor Ort. Auf diese Devise bauen wir auf eine duale Vertriebsstruktur. Unser lokaler Vertrieb
sowie Produktionsstatten in 11 Landern und 5 Kontinen- im Umgang mit unseren Kunden. Lokale Ansprechpartner  betreut Kunden dazu in zwei verschiedenen Vertriebs-
ten bieten wir unseren Kunden alle Vorteile eines global und ein technischer Vertrieb in zahlreichen Ladndern garan-  kanélen — dem industriespezifischen Direktvertrieb und
agierenden Unternehmens. tieren Ihnen jederzeit eine optimale Kundenbetreuung. dem indirekten Vertrieb Uber lokale Handelspartner.

Vertriebskanile bei TYROLIT

Direkter Vertrieb |: Indirekter Vertrieb

Standardsortiment in Standardsortiment in
vielen Spezifikationen drei Leistungslinien fir
alle géngigen Materiali-

Individuelle Produkte o e AT e

fur sehr anspruchsvolle
Anwendungen
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TYROLIT Produktionsstandorte TYROLIT Vertriebsstandorte

TYROLIT Vertriebsgesellschaften Metal Industries

Argentinien | Buenos Aires, AR Deutschland | Maisach, DE Kanada | Mississauga (ON), CA Portugal | Santo Tirso, PT Ungarn | Budapest, HU
Belgien | Brissel, BE Estland | Peetri, EE Middle East | Dubai, AE Schweden | Taby, SE USA | Oswego (IL), US
Brasilien | Sao Paulo, BR Finnland | Helsinki, FI Niederlande | Zaandam, NL Schweiz | Eptingen, CH USA | Elyria (OH), US
Central & Eastern Europe | Benatky, CZ GroBbritannien | Crick, UK Norwegen | Oslo, NO Spanien | Barcelona, ES

China | Hong Kong, CN Indien | Bangalore, IN Osterreich | Schwaz, AT Siidafrika | Johannesburg, ZA

Danemark | Glostrup, DK Italien | Thiene, IT Polen | Warschau, PL Thailand | Bangkok, TH




FORSCHUNG & ENTWICKLUNG

Forschung verpflichtet

Mit Pioniergeist zum Technologiefuhrer

Mehr als 100 Mitarbeiter arbeiten bei TYROLIT in den Bereichen Forschung
und Entwicklung und sorgen durch ihre Arbeit dafir, dass sémtliche Pro-
dukte den Kundenanforderungen optimal entsprechen. Wir sind bestrebt,
am Puls der Zeit zu sein und unserer Rolle als Vorreiter am Markt der Schleif-
mittelhersteller gerecht zu werden. Aus diesem Grund unterhalten wir seit
Jahren enge Kooperationen mit namhaften Hochschulen und Universitaten,
wie z.B. dem Werkzeugmaschinenlabor der RWTH Aachen sowie dem Insti-
tut flr Fertigungstechnik und Hochleistungslasertechnik an der TU Wien.

Die Probe aufs Exempel

Im TYROLIT Testcenter werden maBgeschneiderte
Entwicklungen fur kundenspezifische Anforderungen im
operativen Betrieb eingehend getestet. Alle wesentlichen
Trenn- und Schleifanwendungen werden dazu in einem
der insgesamt drei Testcenter auf eigenen Versuchs-
schleifmaschinen geprift. Auf diese Weise kdnnen neue
Bearbeitungsverfahren fir Kunden entwickelt und beste-

hende Schleifmethoden entscheidend verbessert werden.

Kooperation mit Maschinenherstellern

Umfassendes Maschinen-Know-how ist eine wesentliche
Grundvoraussetzung zur Entwicklung individueller Schleif-
I6sungen. Als fihrender Schleifmittelproduzent pflegen
wir dazu bereits seit vielen Jahren enge Beziehungen mit
zahlreichen Maschinenherstellern am Markt. Auf diese
Weise kann jederzeit ein optimal aufeinander abgestimm-
ter Prozess bestehend aus Maschine und Werkzeug fur
unsere Kunden angeboten werden.

Umfassendes Know-how

Technologische Hochstleistungen stehen bei TYROLIT
nicht erst seit der Entwicklung der superdiinnen Trenn-
scheibe zum Freihandtrennen im Vordergrund. Eine
laufende Erweiterung unseres bestehenden Know-hows
und das Verstehen um das Zusammenwirken innovativer
Werkstoffe und Prozesse ist die Grundlage dafir, dass
unsere Produktpalette auch langfristig auf hdchstem tech-
nischen Niveau bleibt.
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Aktuelle TYROLIT Produktinnovationen

2016 Cerabond 1.0mm - Superdiinne
Trennscheibe mit einzigartigem Leistungs-
niveau zum Freihandtrennen.

2015 GENIS 2 - Kundenspezifischen
CBN-Schleifwerkzeugen flr beste wirt-
schaftliche Schleifldsungen.

2015 SKYTEC XD-1 - Hochleistungs-Schleif-
werkzeuge zur PKD und PCBN Bearbeitung
mit besonders hoher Diamant-Konzentration.

2014 Comfort Start-Kanten - Innovative
Produkteigenschaft fir deutlich gesteigerten
Arbeitskomfort beim Freihandschleifen.

£
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N
@ 0,001 mm
3 Prozent des jéhrlichen Umsat- 4 OOO Mal gréBer ist unser gréBtes 1 OOO Mal gréBer ist der Durchmesser unserer
zes wird mit Produkten erzielt, [ Schleifkorn als das kleinste. [ SECUR Trennscheibe fir Anwendungen
in der Stahlindustrie — im Vergleich zu unseren kleinsten

die kiirzer als 3 Jahre am Markt sind.
Produkten, die in der Medizintechnik eingesetzt werden.
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100% Kundenorientierung

Reibungslose Ablaufe von A bis Z

Durch die optimal aufeinander abgestimmte Lieferkette, von
den internen Bearbeitungsschritten zur Auftragsabwicklung
Uber die Produktion bis hin zur Auslieferung, kbnnen

wir unseren Kunden stets ein Héchstmal an Liefertreue

garantieren.

Weltweite Logistik

Unsere 16 weltweit verteilten Lagerstandorte gewéhrleis-
ten jederzeit eine bestmdgliche Produktverfligbarkeit fir
Kunden an 365 Tagen im Jahr. 2015 wurde in Tschechien
das hochmoderne Zentrallager eréffnet. Dieses dient kiinf-
tig als zentrale Drehscheibe fur unsere Logistik innerhalb
Europas und erméglicht es uns noch schneller, individuel-
ler und effizienter auf Kundenwinsche einzugehen.

Central Planning & Customer Service

Die Verwendung moderner Planungssysteme mit speziell
auf einzelne Vertriebs- und Sortimentsbereiche abge-
stimmte Prognoseverfahren sorgen in Kombination mit
dem Team aus spezialisierten Customer-Service-Mitar-
beitern fur eine rasche, reibungslose und abgestimmte
Durchfihrung sdmtlicher Bestellvorgange.

Key Account Management

Key-Account-Kunden werden bei TYROLIT von eigenen
Account-Managern individuell und persénlich betreut. Die
zentralen Ansprechpartner stehen bei laufenden Frage-
stellungen jederzeit unterstiitzend zur Seite, koordinieren
die lokale Vertriebssteuerung und begleiten Transferpro-
jekte fUr global agierende Kunden.
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TYROLIT Lagerstandorte Europa

GroBbritannien

Spanien

Weitere Lagerstandorte

Argentinien Indien
Brasilien Sldafrika
China Thailand

Dubai USA

|E| Tschechien
|E| Osterreich

720.000

185.000

\

2015

Bis zu 720.000 Lieferpositionen pro Jahr kénnen vom neuen
Zentrallager in Bénatky (Tschechien) kiinftig abgewickelt werden.

4.000.000

Packstlicke verlassen pro
Jahr die Lagerstandorte
der TYROLIT Gruppe.
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Geschaftsbereich im Uberblick

Metall und Prazision

Im Direktvertrieb des Geschéaftsbereichs Metall und Préazision tGberzeugen wir neben zahlreichen

High-Tech Schleifwerkzeugen durch die hohe Systemkompetenz in allen Schwerpunktindustrien.
In Verbindung mit der weltweiten Anwendungstechnik kénnen wir unseren Kunden dadurch stets
wirtschaftlich attraktive Schleifldsungen fur zahlreiche Anwendungen anbieten.

Prazisionsindustrie

Im Geschéftsbereich Prézisionsindustrie entstehen
optimal aufeinander abgestimmte Werkzeug-Maschi-
ne-Kombinationen fir anspruchsvolle Anwendungen.
Die enge Zusammenarbeit von Forschung, Produktent-
wicklung und Anwendungstechnik erméglicht héchste
Genauigkeiten bei der Bearbeitung komplexer Bauteile.

Schwerpunktindustrien

Automobilindustrie Turbinenindustrie

Getriebeindustrie Werkzeugindustrie

Lagerindustrie Spezialindustrien

Metallerzeugung

Im Geschéaftsbereich Metallerzeugung bedienen wir mit
einem maBgeschneiderten Produktsortiment die Bedirf-

nisse unserer Kunden in der Stahl- und GieBereiindustrie.

Als Pionier in der Herstellung groBer Trennscheiben mit
Durchmessern bis 2.000 mm verfligen wir Uber jahrelan-
ges Anwendungs-Know-how in diesen Industrien.

Schwerpunktindustrien

Anlagenbau
GieBereiindustrie

Stahlindustrie

Zielgruppen im Fokus

Ein Team aus Marketing-Managern mit jahrelanger Erfah-
rung in den spezifischen Industrien schnirt fir Kunden
aus den Geschéftsbereichen Prézisionsindustrie und Me-
tallerzeugung stets ein optimal aufeinander abgestimmtes
Paket aus Schleiflosung und attraktiven Serviceleistungen.




MP — SCHLEIFVERFAHREN & PRODUKTE

Produkte, die begeistern
Hochste Standards in puncto Qualitat

Wir sind weltweit einer der fihrenden Hersteller von Schleifwerkzeugen zum
Trennen und Schleifen fir eine Vielzahl von Standard- und Spezialanwendun-
gen. Samtliche TYROLIT Produkte werden nach héchsten Standards in eige-
nen Werken gefertigt und gepruft. Mit spezialisierten Kompetenzteams sorgen
wir dartber hinaus fur eine laufende Weiterentwicklung der Produkte unter
Berucksichtigung individueller Kundenbedurfnisse.

Konventionelle
Schleifmittel (A+C)

Wir bieten unseren Kunden ein reichhaltiges
Sortiment an konventionellen Schleifscheiben
auf Basis Korund und Siliziumkarbid. Konven-
tionelle Schleifscheiben werden tiberwiegend
in der mechanischen Industrie flr eine prazise
AN und besonders wirtschaftliche Fertigung
eingesetzt. Diese Produkte eignen sich
hervorragend fur den Einsatz bei zahlreichen
Standardanwendungen.

Superschleifmittel (D + B)
fur Spezialanwendungen

Extrem harte Schleifmittel, auch Superabrasi-
ves genannt, werden primér zur Bearbeitung
hochharter Materialien verwendet. Wir ver-
flgen Uber ein breites Sortiment an maBge-
schneiderten CBN- und Diamantwerkzeugen
auf Basis unterschiedlicher Bindungssysteme
(Metall, Kunstharz, Keramik). Diese Produkte
eignen sich vor allem fir eine wirtschaftliche
Bearbeitung schwer zerspanbarer Werkstoffe.
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Industrien & Schleifverfahren
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TYROLIT Anwendungstechnik
Die beste Losung fur lhre Prozesse

Kompetenz beim Schleifen — dadurch zeichnet sich TYROLIT
seit inzwischen beinahe einhundert Jahren aus. Besonders
hervorzuheben ist dabei das erfahrene Team aus spezialisierten
Anwendungstechnikern, das Jahr flr Jahr nachhaltige L6sungen
fur Kunden aus aller Welt erarbeitet und implementiert.

Alle Mitarbeiter in den Landern sind mit dem Headquarter
in Osterreich bestens vernetzt und werden von dort in allen
fachlichen Fragestellungen intensiv unterstitzt.

TYROLIT Anwendungstechnik in der Praxis

) = Maschine Werkstiick Schleifparameter Schleifwerkzeug ey edeclicy Wuchtsystem b=
: stoffsystem rungssystem :
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Argentinien
Brasilien

China
Deutschland
Frankreich
GroBbritannien
Indien

Italien

Mexiko
Osterreich

Schweiz
Sudafrika
Tschechien
USA

1 Standorte mit

lokalen Ansprech-
partnern und ein weltweit
agierender Technikerpool
im Headquarter garantie-
ren eine flaichendeckende
technische Unterstitzung
fir Kunden.

1 Mal umrundet ein Anwendungstech-
)

niker jahrlich den Globus und legt
dabei eine Distanz von 56.300 km zurlck.
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6 5 Mitarbeiter sind weltweit in der
Anwendungstechnik mit der Losung
laufender Kundenanforderungen beschaftigt.

prolektarbe;,

Schulung &
Fortbildung

3 8 Prozent seiner Arbeitszeit ver-
bringt ein TYROLIT Anwendungs-

techniker durchschnittlich beim Kunden.
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Qualitatsmanagement bei TYROLIT
Prozesse auf hochstem Niveau

Das Streben nach héchster Qualitat in jedem Arbeitsschritt ist ein wesentlicher
Leitgedanke innerhalb der gesamten TYROLIT Gruppe. Von der Auswahl der
Rohmaterialien, Uber die Herstellung der Produkte, bis hin zur Endkontrolle
unterliegen alle Prozesse einer strengen Qualitatssicherung. Seit 1994 sind wir

als Unternehmen nach I1ISO 9001 zertifiziert.

Sicherheitsstandards

Die Gewahrleistung einer héchstméglichen Sicherheit

in der Anwendung unserer Werkzeuge ist fUr uns als
Hersteller hochwertiger Produkte besonders wichtig. Als
Grindungsmitglied der »Organisation fir die Sicherheit
von Schleifwerkzeugen (0Sa)« sind wir maBgeblich an der
Entwicklung branchenweiter Standards beteiligt.

Arbeits- und Betriebssicherheit

Fur die Mitarbeiter an unseren Produktionsstandorten
Ubertreffen wir die jeweils geltenden gesetzlichen Anfor-
derungen fir Arbeits- und Betriebssicherheit und garantie-
ren dieses hohe Niveau durch laufende Arbeitsbewertun-
gen und Mitarbeiterschulungen.
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Der Kunde im Fokus
Losungen fur messbaren Erfolg

Individuelle Prozessberatung IPC Vorteile

Mit dem Innovative Performance Consulting (IPC) bietet Produktivitatsoptimierung
TYROLIT seinen Kunden maBgeschneiderte Beratungs-
leistungen. In enger Abstimmung mit Kunden werden
Arbeitsprozesse analysiert und gemeinsame Projektziele Individualitt
definiert.

Kostenoptimierung

Transparenz

Ausgehend von dieser Zielsetzung wird ein individuelles
Projektteam aus erfahrenen TYROLIT Spezialisten und
Kundenvertretern geformt. Die liickenlose Projektdo- Optimierung der bauteilbezogenen
kumentation und eine abschlieBende Erfolgsmessung Herstellungskosten beim Kunden
ermdglichen eine unmittelbare Evaluierung der erzielten méglich. ’d

Einsparungen beim Kunden. —" I

Mit IPC ist eine nachweisliche

Der IPC Prozess im Uberblick

Analyse und Definition der MaBnahmen Implementierung und Evaluierung
Zieldefinition und des Projektteams Projektdokumentation und Training
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Geschaftsbereich im Uberblick

Handel

Im Geschéftsbereich Handel versorgen wir Uber indirekte Vertriebskanéle professionelle
Anwender rund um den Globus mit TYROLIT Produkten. Tag fur Tag sind dazu mehrere
hundert AuBendienst-Mitarbeiter und Anwendungstechniker weltweit bei unseren
Handelspartnern vor Ort und stehen diesen kompetent und beratend zur Seite.

Umfassendes Sortiment

Speziell fur die Bediirfnisse professioneller Endanwender
bieten wir im Geschéftsbereich Handel ein umfangreiches
Standardsortiment — in drei Qualitatslinien und optimiert
fuir verschiedene Materialien. Sdmtliche Produkte sind

in unserem Werkzeugkatalog abgebildet und weltweit
verfligbar.

Sortimente im Fachhandel

Trennen Prazisionsschleifen
Schleifen Schleifmittel auf
. Unterlage
- Bdrsten

Diamantwerkzeuge

Zielgruppen im Fokus

Professionelle Endanwender aus verschiedenen Indust-
riebereichen stellen mitunter besondere Anforderungen
an Produkte in der t&glichen Anwendung. Um unseren
Vertriebspartnern den Verkauf von TYROLIT Handelspro-
dukten zu erleichtern, bieten wir Sortimente mit optimier-
ten Eigenschaften flir unterschiedliche Zielgruppen.

Zielgruppen im Fachhandel

Bauwesen Préazisionsindustrie
Eisenwaren Sanitartechnik
Industrie SchweiBtechnik

KFZ-Komponenten

Vertriebsunterstiitzung

Um gemeinsam mit unseren Handelspartnern erfolgreich
zu sein steht das weltweite TYROLIT Vertriebs- und
Marketing-Team ganzjahrig mit einer breiten Palette an
kundenspezifischen Aktivitdten unterstitzend zur Seite.
In jahrlichen Planungsgesprachen werden MaBnahmen
besprochen und anschlieBend umgesetzt.

Leistungen fiir den Fachhandel

Kampagnen POS Ausstattung
Kataloge Schulungen
Messen & Events Vertriebsunterstiitzung
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Handelsprodukte fur Profis
Drei Qualitatslinien flr beste Ergebnisse

Um den Bedurfnissen professioneller Endanwender bestmaoglich gerecht zu werden, bieten
wir als Komplettanbieter im Geschéftsbereich Handel ein umfangreiches Sortiment in drei
Qualitatslinien. Unser jahrelanges Know-how zur Herstellung professioneller Schleifwerk-
zeuge fur zahlreiche Anwendungen spiegelt sich darin wieder.

PREMIUM % % % STANDARD % % BASIC x

Die Produktlinie fur Profis Uberzeugt mit kompromisslos Produkte aus unserem STANDARD ** Sortiment vereinen Entwickelt fUr universelle Anwendungen des taglichen
hoher Qualitat und neuen, innovativen Technologien. Alle die technologischen Errungenschaften jahrzehntelan- Gebrauchs Uberzeugen Produkte aus unserem BASIC*
Produkte aus dem PREMIUM *** Sortiment garantieren ger Forschung mit einem besonders attraktiven Preis-/ Sortiment mit einer Verarbeitungsqualitat auf hohem
héchste Schnittigkeit, herausragende Ergebnisse und Leistungs-Verhéltnis. Sie Giberzeugen zudem mit hoher Niveau. Gleichzeitig markieren sie den Einstieg in die

Uberdurchschnittliche Standzeiten bei jeder Anwendung. Schnittigkeit und hohen Standzeiten. Welt der professionellen Schleifmittel von TYROLIT.
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Industrien & Schleifverfahren
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Gemeinsam erfolgreich
Das TYROLIT Premium Partner Konzept

Um ein nachhaltiges Wachstum am Markt gewahrleisten zu kdnnen, bedarf es
einer gemeinsam abgestimmten und klar kommunizierten Strategie. Bei der Wahl
unserer Premium Partner in den jeweiligen Markten achten wir besonders auf eine
hochwertige Positionierung, Professionalitat und geteilte Wertvorstellungen. Nur auf
diese Weise kdnnen wir langfristig gemeinsam erfolgreich sein.

Der Premium Partner Fokus

— Starkung des TYROLIT Markenwertes Attraktive Einkaufskonditionen und
durch den gezielten Verkauf unserer Bonussysteme sorgen fur mehr Erfolg

Premium Produkte Proaktive Marketing- und Vertriebsun-

— Leistung und Qualitat der Produkte terstitzung aller Premium Partner durch
stehen im Vordergrund, nicht der Preis das TYROLIT Marketing Team

— Nur ausgewahlte Handler werden
zu Premium Partnern
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Marketing Unterstutzung
Professionelle Planung mit TYROLIT

Wir stehen unseren Premium Partnern in den Markten mit zahlreichen Verkaufs- und
Marketing-MaBnahmen ganzjéhrig unterstitzend zur Seite. Der jahrlich von uns
entwickelte Marketingplan enthélt alle Schwerpunktaktivitdten und Kampagnen, mit
denen wir Handelspartner aktiv unterstitzen. Tandembesuche bei Endanwendern
sowie Produktschulungen im Fachhandel runden unser Angebot ab.

Werkzeugkatalog

Dieses umfangreiche Nachschlagewerk in 16 Sprachen
enthélt das vollstdndige Handelssortiment in den Katego-
rien Trennen, Schleifen, Blrsten, Prazisionsschleifen und
Schleifmittel auf Unterlage fur zahlreiche Anwendungen.

Marketing Unterstiitzung

Unsere zentralen und lokalen Marketing-Teams unter-
stlitzen Sie mit Aktivititen am POS, absatzférdernden
MaBnahmen und bei der Durchfiihrung von Hausmessen.
Zudem erhalten Sie zahlreiche Drucksorten in Landes-
sprache, In-Store-Materialien und Produktvorfiihrungen.

TYROLIT ACADEMY

Mit unserer TYROLIT ACADEMY bieten wir ein maBge-
schneidertes Schulungskonzept fiir den Handel, das
umfangreiche Kenntnisse im Bereich der industriellen
Schleifmittel vermittelt. Dies schafft ein starkes Fundamt
fir nachhaltig gesteigerte Verkaufszahlen und Rentabilitat.
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TYROLIT macht Schule

Wissen, Lernen, Weitergeben

Grundlagen und Spezialseminare

Neben regelmaBig stattfindenden Grundlagenseminaren
bieten wir auch zahlreiche Spezialseminare zur Weiter-
bildung an. Diese sind individuell auf die Bedurfnisse

der Kunden zugeschnitten. Von der Wahl der richtigen
Schleifscheibenspezifikation Uber die Einsatzvorbereitung,
das Wuchten und Konditionieren, bis hin zum Einfluss
einzelner Schleifparameter und der Kiihlschmierstoffein-
stellung werden alle wesentlichen Bereiche abgedeckt um
Schleifprozesse Schritt flr Schritt zu optimieren.

Seminare finden wahlweise bei uns im Unternehmen oder
direkt bei Kunden vor Ort statt.

Spezialisten aus allen Bereichen

Durch die intensive Zusammenarbeit unserer Experten
aus den Bereichen Forschung und Entwicklung, Anwen-
dungstechnik und dem internen TYROLIT Versuchsfeld
werden bei der Erarbeitung und Durchflihrung aller Semi-
nare und Schulungen samtliche Themen inhaltlich fundiert
aufbereitet und prasentiert.

Flach-, Profil-, .
Tiefschleifen ..‘ Abrichten
Grund-
lagen
Ul Prazisions-
schleifen
CBN-

Schleifprozesse

300 unterschiedliche Themen umfasst
das jahrliche Weiterbildungspro-

gramm, welches fir Kunden angeboten wird.
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Praxis bringt neue Erkenntnisse

Ein wesentlicher Bestandteil der Schulungen bei TYROLIT
ist die Demonstration von schleiftechnologischen Einflis-
sen in der Praxis. Diese werden in Schwaz an eigenen
Versuchsschleifmaschinen durchgefihrt.

Schulungsteilnehmer erhalten die Mdglichkeit, losgeldst
vom eigenen Produktionsumfeld, Maschineneinstellungen
zu beeinflussen und auf diese Weise Optimierungspo-
tentiale aufzudecken. Die Durchfiihrung erfolgt unter der
Anleitung erfahrener Versuchstechniker.

ZeitgemaBe Prasentation

Samtliche Schulungsunterlagen werden laufend aktuali-
siert und fUr die Prasentation ansprechend aufbereitet. Die
interaktive Prasentationsmethode wird durch Animationen
und Kurzfilme unterstitzt und ermdglicht den Teilnehmern
dadurch das komplexe Thema Schleifen bestmdglich zu
verstehen.

Alle Prasentationsunterlagen stehen wahlweise in deut-
scher oder englischer Sprache zur Verfiigung.

E-Learning Tool

Mit dem neuen E-Learing-Tool der Metal Industries haben
Kunden die Méglichkeit, detailliertes Grundlagenwissen zu
TYROLIT Produkten sowie zum Unternehmen einfach und
unkompliziert online zu lernen.

Daruber hinaus besteht die Mdglichkeit das erworbene
Wissen anschlieBend in verschiedenen Kategorien zu tes-
ten und durch einen abschlieBenden Test zu zertifizieren.
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TYROLIT Online-Services

Rund um die Uhr fur Sie erreichbar

Unternehmens-Webseite

Informationen zur TYROLIT Gruppe sowie umfassende
Einblicke in das verfligbare Produktsortiment und einzelne
Geschéftsbereiche finden sich in zahlreichen Sprachen auf
der TYROLIT-Webseite unter www.tyrolit.com.

TYROLIT Web Shop

Im TYROLIT-Web-Shop kénnen Kunden rund um die

Uhr gezielt Produkte suchen und bestellen. Das gesamte
Standardsortiment, inklusive Informationen Uber Lagerver-
fugbarkeiten und Liefermodalitéten, ist online erfasst.

EDI (Electronic Data Interchange)

Mit EDI bieten wir unseren Kunden eine einfache Md&glichkeit
zur Anbindung lokaler IT-Systeme an das SAP-System von
TYROLIT. Dadurch kénnen Bestellungen, Auftragsbestati-
gungen und Rechnungen direkt ausgetauscht werden, was
den Verkaufsprozess erheblich vereinfacht.
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TYROLIT Apprasive®
fir mobile Endgerate

Die Apprasive App ist fiir iOS-,
Android- und Blackberry- Betriebs-
systeme verfligbar und steht auf
der TYROLT Website sowie in den
jeweiligen App-Stores zum kosten-
losen Download zur Verfiigung.

4.750

Benutzer verwenden seit 2012 jeden
Monat die TYROLIT Apprasive App
fur mobile Endgeréte.

®ss0c TYROLIT ¥

1621

Apprasive

. Product Finder

Q

Product Finder

Mit dem Product Finder erhalten sie

einen Uberblick unserer Katalogartikel.

Dank der einfachen Navigation wird
das passende Werkzeug fir ihre
Anwendung jederzeit rasch gefunden.

Process Calculator

Der Process Calculator ermdglicht
umfangreiche Berechnungen fiir
verschiedenste prozessrelevante

Schleifparameter auf interaktive Weise.

Formeln, Richtwerte und detaillierte
Erklarungen erleichtern die Hand-
habung beim taglichen Arbeiten.

cee

G

Getting Started

Die Getting Started Funktion liefert
wissenswerte Informationen zur Vorbere-
itung, Montage und Inbetriebnahme der
TYROLIT Werkzeuge und bietet dartiber
hinaus umfangreiche Sicherheitshinweise
im Umgang mit diesen Produkten.

®

Trouble Shooting Guide

Der Trouble Shooting Guide hilft bei
der raschen Lésung von Problemen
und bietet Anwendungstipps im

Umgang mit TYROLIT Werkzeugen.
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Nachhaltig 6kologisch
Produktion im Einklang mit der Natur

Nachhaltige Produktion Zertifizierungen und Auszeichnungen

Als Unternehmen steht TYROLIT fiir hohes 6kologisches Bewusstsein. — 1996: nach ISO 14001 zertifiziert
Wir setzen auf eine nachhaltige Produktion, modernste Fertigungstech-
nologien sowie einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen.
Umweltschutz stellt flir uns keine Restriktion dar, sondern vielmehr eine
Chance, die uns zu laufender Weiterentwicklung anspornt.

2006: Zertifizierung als nachhaltiges Unternehmen
(von Land Tirol und Wirtschaftskammer Tirol)

2008: SKF-Sustainability-Award

2010: Mitglied bei respACT (Unternehmensplattform
fur CSR und nachhaltige Entwicklung)
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881.000+""

liefern die beweglichen Kollektoren der TYROLIT Solaranlage jahrlich.

3 Mio m3

2,5 Mio m3
2 Mio m3
1,5 Mio m3

1 Mio m3

5.500.000¢ Vitokiassewagen pro-

50 Prozent weniger Gas verbraucht wurden allein in die beiden GroBprojekte 2. 1 30 duzieren jahrlich dieselbe
TYROLIT jéhrlich durch den Ein- regenerative Nachverbrennung und Menge CO,, die TYROLIT durch Nachver-
satz einer regenerativen Nachverbrennung. Solaranlage (3.000 m?) investiert. brennung uznd Solarenergie einspart.



TYROLIT SCHLEIFMITTELWERKE SWAROVSKI K.G.

SwarovskistraBe 33 | 6130 Schwaz | Austria
Tel +43 5242 606-0 | Fax +43 5242 63398

Alle Niederlassungen weltweit finden Sie auf unserer
Website unter www.tyrolit.com

www.tyrolit.com

20048534-DE-0617






Premium-Schleifwerkzeuge seit 1919 Like us on Facebook
facebook.com/TYROLIT



